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(102、103 年)基層女警之服勤狀況，問卷內容包含「基本資料」、「勤務方式」、「職業

認同感」、「工作負荷」、「工作環境」等 5 大項。 

(二)、調查限制 

以參與本局性侵害教育訓練女警進行問卷調查，各分局皆有代表，調查比例為：

102 年本局女警人數共 480 名，參與問卷調查計 170 名，所占比例為 35.42%，回收有

效問卷 105 份，有效比例為 61.76%；103 年本局女警人數共 518 名，參與問卷調查計

249 名，所占比例為 48.07%，回收有效問卷 121 份，有效比例為 48.59%；雖非普查

或隨機抽樣，但調查比例高於三分之一甚或接近 5 成，應有參考價值。 

二、調查結果分析 

(一)、基本資料分析

1.年齡分析 

依回收樣本之年齡進行分析，本局外勤女警以「25-29 歲」最多(102 年

占 31.43%，103 年占 41.32%)，其次為「20-24 歲」(102 年占 25.71%，103 年

占 32.23%)，本局 30 歲以下女警所占比例自 102 年的 57.14%提升至 103 年

的 73.55%，顯示本局基層女警年齡層快速年輕化。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三  受訪女性員警年齡比較 

2.職位與學歷分析 

受訪女警以「基層警員」居多占 95.04%，且以警專畢業及特考班為

主，擁有大專以上的學歷高達 95.88%，素質良好。 
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3.服務年資： 

受訪女警之服務年資，以服務「未滿 5 年」最多，102 年比例為 67.62%，

103 年更高達 85.12%。103 年針對服務未滿 5 年者進行細部調查，其中以

服務「滿 1 年」為最多，占 36.36%；其次為服務「滿 2 年」，比例為 20.66%，

未滿 3 年者合計約占 67.76%，顯示本局基層女警服務年資多屬資淺。 

表一  受訪女警之職位、學歷及服務年資 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖四  103 年受訪女警服務年資 

未滿1年

1年

2年

3年

4年

5年

6‐10年

11‐15年

16‐20年

20年以上

36.36%

20.66%

10.74%

10.74%

6.61%

7.44%

3.31%
4.13%

職位 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

警員 92                       87.62                 115                    95.04                 

偵查佐 7                          6.67                   1                          0.83                   

巡佐 2                          1.90                   1                          0.83                   

小隊長 3                          2.86                   1                          0.83                   

未作答 1                          0.95                   3                          2.48                   

學歷 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

高中 4                          3.81                   5                          4.13                   

專科 60                       57.14                 52                       42.98                 

大學 40                       38.10                 63                       52.07                 

碩士 -                          -                          1                          0.83                   

未作答 1                          0.95                   -                          -                          

服務年資 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

未滿5年 71                       67.62                 103                    85.12                 

6-10年 7                          6.67                   9                          7.44                   

11-15年 2                          1.90                   -                          -                          

16-20年 15                       14.29                 4                          3.31                   

20年以上 10                       9.52                   5                          4.13                   

102年 103年

備註：表列數字係以電腦整理計算，其尾數採四捨五入法計列，故總數與細項之和容
有出入。
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(二)、工作現況分析 

1.接任勤區與是否單獨勤查 

本局基層女警接任勤區的比例自 102 年 57.69%提升至 103 年

79.34%；未接任勤區的比例自 102 年的 41.35%降至 103 年的 19.01%，且

接任勤區的女警單獨勤區查察者，比例高達 91.67%，顯示本局派出所警

勤區員警，接任勤區與單獨勤査不因性別而有異。 

表二  受訪女警之接任勤區及單獨勤查情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.任務分配與差假、獎懲 

102 年有 56.19%的女警認為主管在任務的分配上，不因性別而有不同

任務分工，103 年更高達 76.86%的女警作此認為；在差假及獎懲分配上，

103 年有 95.87%受訪女警認為與男警幾乎無差異，顯見男女警在任務分配

及各項福利上漸趨平等。 

表三  任務分配與差假、獎懲情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

是否接任勤區 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

接任勤區 60                     57.69               96                     79.34               

無接任勤區 43                     41.35               23                     19.01               

未作答 1                        0.96                  2                        1.65                  

是否單獨勤查 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

單獨勤查 55                     91.67               88                     91.67               

非單獨勤查 4                        6.67                  4                        4.17                  

未作答 1                        1.67                  4                        4.17                  

102年 103年

備註：表列數字係以電腦整理計算，其尾數採四捨五入法計列，故總數與細項之和容有出
入。

任務分配是否有
性別考量

人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

有考量 27                      25.71                24                      19.83                

無考量 59                      56.19                93                      76.86                

未作答 19                      18.10                4                         3.31                  
差假、獎懲與男警

是否相同
人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

有差異 5                         4.76                  2                         1.65                  

相同 76                      72.38                116                   95.87                

未作答 24                      22.86                3                         2.48                  

102年 103年
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表六   女警可請的假別及懷孕期間工作調整 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、重要訊息與問題提出 

經上述統計分析可知，本局 103 年基層女警 30 歲以下者占 76.54%，服務年

資在 3 年以下者占 67.76%，大多擁有大專以上學歷，且有接任勤區並單獨勤査

者占 91.67%，主管在任務的分配上不因性別而不同，獎懲及差假上也日漸平等，

男女警合作相處情形漸佳，另亦有重要訊息整理如下： 

(一)重要訊息 

1.有 8 成以上的女警認為自己可勝任警察工作。 

2.有 62.81%的女警認為警察工作與其想像不同。 

3.基層女警考慮轉行者高達 71.90%。 

4.高達 81.82%的女警認為派出所女警的比例大於 10%是可行且適當的。 

5.壓力源以健康因素占第 1，比例達 43.60%，其次為工作及家庭。 

6.有 5 成的女警於值勤時曾遭到騷擾及有不受尊重感。 

7.在硬體空間、應勤裝備及休假權益等各方面滿意度皆有提升，但亦仍有努

力空間。 

  (二)提出問題 

1.警察工作適合女警投入？ 

      參考多方資料，故本文以 10%為調查女警認為派出所合理的男女警比

例之關鍵點，經統計分析，有 8 成以上的女警認為自己可勝任警察工作，

假別 人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

生理假 33                       31.43                 68                          56.20                

產前假 42                       40.00                 64                          52.89                

育嬰假 60                       57.14                 81                          66.94                

餵哺乳時間 7                          6.67                   8                             6.61                  

是否會因懷孕而
調整至內勤工作

人數(人) 比例(%) 人數(人) 比例(%)

會 81                       77.14                 102                        84.30                

不會 7                          6.67                   8                             6.61                  

未作答 17                       16.19                 11                          9.09                  

備註：「女性可請的假別」為複選題。

102年 103年
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另有高達 81.82%的女警認為派出所女警的比例大於 10%是可行的，此二

項重要訊息代表了女警已在警察職場找到其認同之角色和定位？或我們

教育單位的選才與訓練已和實務工作緊密結合？值得近一步深入研究。另

亦有 62.81%的女警認為警察工作和其想像不同，有轉行意願者仍高達

71.90%，和前述訊息初看似矛盾，細究似合邏輯的錯綜訊息，均有待進一

步深入了解及釐清。 

2.健康是最大壓力源： 

      警察工作任務特殊，生活作息日夜顛倒不正常，生理時鐘容易錯亂，

外勤工作服勤時間長，體力消耗量大，這個問題無性別差異，想必亦是每

個基層男警的問題，解決之道不論是從個人基本體能訓練或從制度面著手，

合理調整勤務時間，人性化警察勤休制度，讓員警有充分休息及照顧家庭

的時間，一直是同仁殷殷期待的願望。 

3.家庭壓力源之建議： 

      女警一旦進入婚姻、走入家庭，首先面臨工作與家庭雙重角色的困境。

如何讓婚育期的女警能兼顧多元角色是重要議題，例如提供幼兒、家中長

者照護服務，多元的協助等想必可留住更多女警，亦提升其工作意願。 

4.加強性別意識之建立： 

      警察職場長期充滿陽剛性的氣息，有 5 成以上將近 6 成的女警認為值

勤時曾遭受騷擾或有不受尊重之感，也是我們需立即處理改善的，看來對

於組織內外的性別平等倡議仍要持續努力。 

5.女性專用空間及應勤裝備的補強： 

      警察工作環境以往都是以男性為主要考量，自女警加入警察行列後，

雖然各機關注意到女警執勤上的需要，對工作環境及裝備積極改善，然實

務上各外勤單位空間有限，加上預算經費拮据，大都以既有的空間稍作改

裝以為應急之用。另有關應勤裝備，雖然因應性別不同而配發符合需求之

裝備比例已逐漸增加，但我們的努力讓女警「有感」仍需要爭取。 

四、結語 

在偶然的機緣之下，本局婦幼警察隊自發性辦理的此項調查工作，獲得的成

果遠比當初預期的還要豐碩。我們感受到女警同仁在警察工作上的認真、專注與

細膩度，以及來自民眾和其他單位所給予的肯定。在本局歷任局長努力下，治安

滿意度提升了 8.20 個百分點，這是本局所有同仁齊心努力的成果，若能更妥適

運用日益增長的女警警力，相信一定可以為警政工作帶來更多正面影響。 
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而這次對本局女警的狀況調查與分析，就專業與學術研究的深度、廣度仍有

很大進步空間，但我們希望能引起更多學者及同伴對於女警值勤的工作成果與影

響的關注。 
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