
新北市政府112年下半年
防制人口販運成效報告
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壹、預防宣導及訓練
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勞工局

移工法令研習會：

壹、預防宣導及訓練－人員專業訓練

勞工局針對私立養護機構、私立就業服務機構、

製造業及營造業從業人員及雇主辦理「移工法令

研習會」，以提升相關人員對人口販運之認識。

至112年度11月底前已辦理6場次，計558人次。

加強查察遏止違法：

類別

時間
生活管理訪視 檢舉案 處分案

112年(1-10月) 27,434 892 468

111年(1-10月) 23,221 682 345

增減比較 18.14% 30.79% 35.65%

⚫ 訪查均以四國雙語問卷或由雙語陪同人員瞭解外國人表達之真意，藉以研判有
無遭受人口販運之違法情事，並視案情主動移司法警察機關鑑別。
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➢ 持續加強防制人口販運相關宣導：

為有效提升在台外籍人士及民眾對我國警方之信任，擴大宣導效果，

本局與印尼駐台辦事處、淡江大學及勞工局等單位合作，辦理防制人

口販運及犯罪預防相關宣導。

壹、預防宣導及訓練－加強宣導措施

警察局

112年7月25日

與印尼駐臺辦事處

至工廠內進行犯罪預防宣導

對象：印尼籍移工

112年9月6日

淡江大學境外生入學歡迎會

對象：印尼籍移工

112年9月10日

勞工局暨泰國駐臺辦事處「第

十屆泰國藤球友誼賽暨水燈節」

對象：外籍及本國及民眾

112年11月17日

勞工局「112年外籍漁工秋冬

關懷訪視」

對象：外籍漁工
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漁民訪視暨宣導-112年11月底止已執行9場次。
勞工局於本年度農曆年前及年末11月派員至轄內貢寮、瑞芳、萬里、淡水及
金山計5個漁會，進行關懷訪視，針對海洋漁撈工作外國人，年初發放冬季發
熱衣及刷毛背心，年末發放長袖POLO衫、防寒背心及魔術頭巾，使其在天
氣寒冷的漁船或海港能有更良好的安全防護。現場並張貼防制人口販運相關
海報。

四國活動疫情後重新起跑—112年4.6.8.9月舉辦。
112年4月30日舉辦之「臺越同樂在新北」計有3,000人到場同樂；112年6月
11日於新北大都會公園-幸福水漾園區，舉辦「菲律賓125年國慶暨移工歡
樂路跑友誼賽」，計有7,000人參與；112年8月27日在板橋火車站前廣場舉
辦「臺印同樂在新北」，計有5,000人到場同樂；112年9月10日舉辦「新北
市第10屆泰國藤球友誼賽暨潑水節」，計有7,000人參與。活動現場皆張貼
防制人口販運相關海報，並發放宣導品。

勞工局

壹、預防宣導及訓練－加強宣導措施
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社會局

壹、預防宣導及訓練－加強宣導措施

建
置
人
口
販
運
專
區

公
告
檢
舉
通
報
專
線

➢ 社會局網站建置「人口販運防制」專區，透過網路平台
加強宣導，提升社會大眾對人口販運之認識。
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社會局

壹、預防宣導及訓練－加強宣導措施

日期 活動名稱

112年2月17日 社區發展補助作業計畫說明會

112年5月17日 單親家庭服務網絡聯繫會議

112年7月21日 人口販運防制教育訓練

112年8月9日 2023新北市兒童藝術節

➢ 運用人口販運宣導品、人口販運宣導海報及「拍狼末日
」影片於各項活動進行人口販運防制宣導，共計525人
次。
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衛生局

壹、預防宣導及訓練－加強宣導措施

➢ 網路宣導
於本局官網放置多國語言之防制人口販運宣導

相關海報、影片及內政部移民署防制人口販運

專區的連結，俾利民眾連結、下載使用，截至

112年10月共計2,109點擊人次。

➢ 溫心天使課程宣導
配合溫心天使宣導課程宣導人口販運防制成果，

112年1至10月共32場次，4,316人次參加。

➢ 平面宣導

於本市29區區公所、本局服務台及民眾

會談桌上張貼放置防制人口販運宣導海

報及單張。



貳、安置保護
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貳、安置保護

安置

•安置系統通報、
專案安置函

申請臨停證

•取得合法在臺停留
資格

申請工作證

•取得合法在
臺工作資格

就業媒合

•陪同出席就服站
協調會、協助面
試及瞭解個案工
作期待

終止安置

•至新雇主處工
作

後續協處

•諮詢輔導、
陪同出庭及
協助返國

勞工局

對於持工作簽證來臺之人口販運被害人之安置協助流程：
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本府勞工局移工庇護中
心：
✓ 自98年設立迄今，以勞

務委託方式辦理。
✓ 目前委託財團法人勵馨

社會福利事業基金會管
理。

✓ 112年11月底止安置計4

名。
✓ 勞工局每月派員至本府

移工庇護中心進行督導
查核並做成訪視紀錄表

本府
勞工局

本府勞工局
移工庇護中
心

結合他單位協助安置：
✓ 除了本府庇護中心外，亦結合其

他非政府組織(NGO)提供安置服
務。

✓ 包含台灣國際勞工協會、桃園市
群眾服務協會、移民移工服務中
心、駐臺北印尼經濟貿易代表處、
越南移工移民辦公室及天主教希
望職工中心等。

✓ 112年11月底止安置計5名。
✓ 勞工局每季至各安置單位訪視。

結合他
單位協
助安置

貳、安置保護

勞工局
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社會局

貳、安置保護

➢ 國人-未成年被害人

➢ 國人-成年被害人

✓ 家防中心社工24小時備勤提供陪同偵訊服務，並設有緊急及短期收

容安置處所，針對返家個案提供至少1年之追蹤輔導服務，以維護

被害人之權益。

✓ 112年1-10月提供被害人服務:緊急安置12案、陪同偵訊89案、追蹤

輔導服務361案。

✓ 針對民眾主動求助或司法警察機關通報之個案，依其個別需求進行

陪同偵訊、人身安全保護，提供醫療、通譯、法律、心理諮商、經

濟或其他必要之協助。

✓ 112年1-10月未接獲國人成年性剝削被害人人口販運案件。
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1.愛滋病毒篩檢流程

如被害人經篩檢呈陽性反應，衛

生局將協助陪同就醫並進行後續

追蹤。

◆ 愛滋病諮詢專線0800-001-069

2.提供心理諮商服務：

針對受害者若有心理諮商需求，

本局與警察局建立單一窗口進行

通報及後續媒合心理資源相關事

宜。

衛生局

➢ 防制人口販運被害人服務相關流程

貳、安置保護



參、查緝工作
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參、查緝工作

警察局

0

100

新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄市

73

32.75

77.5
57.6 34.4 26

警政署核分
新北市
臺北市
桃園市
臺中市
臺南市

新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄市

總查獲件數 12 7 18 5 3 6

勞力剝削件數 3 2 2 2 3 -

性剝削件數 9 5 15 3 - 6

器官摘取件數 - - 1 - - -

警政署核分 73 32.75 77.5 57.6 34.4 26

➢ 查緝人口販運工作成果：
112年5-10月六都查獲人口販運案件比較分析一覽表：
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違反
法條

111年 112年(1-10月)

第44條
(非法
容留)

第45條
(非法
媒介)

第57條
第1款
(非法
聘僱)

57條第
3款(許
可外
工作)

合
計

第44條
(非法
容留)

第45
條

(非法
媒介)

第57條
第1款
(非法
聘僱)

第57
條第3
款
(許可
外工
作)

合
計

裁罰
件數

60 7 179 22第 268 56 9 184 23 272

占全
年度
裁處
案比
例

17.59% 1.39% 55.47% 1.94% 76.39% 17.38% 1.68% 54.72% 1.58% 75.36%

參、查緝工作

勞工局

➢ 111年~112年裁罰統計：



肆、夥伴關係
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移工管理業務聯繫會報：
勞工局結合本府社會局、衛生局、
警察局、內政部移民署新北市專
勤隊及相關NGO團體等資源網絡，
針對移工事務進行跨域協調與整
合。

新北市就業服務商業同業公
會Line群組：
勞工局透過Line群組即時對
轄內從事跨國仲介之私立就
業服務機構傳達資訊及宣導，
同時於線上討論以達雙向交
流之功效。

勞工局

肆、夥伴關係
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通譯服務及陪同偵訊：
勞工局設置「通譯人才資料庫」計
90名四國語言通譯人員，提供警政
單位協助製作筆錄及陪同被害人出
庭擔任翻譯，有助釐清案情及保障
被害人安全。

勞工局

肆、夥伴關係



伍、策進作為
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A類(每月)：
遭受雇主、被看護人、相關家庭成員、代行
雇主職權之人員性侵害、性騷擾、人身傷害
之外勞或人口販運被害者。

本局為保障移工工作權益，主動透過電話追蹤輔導申訴在職場遭受性騷擾、性
侵害、人身傷害及被指派許可外工作之移工後續在台工作狀況。112年10月底
止主動關懷移工共2,151人次，避免該職場原申訴移工及新聘移工同樣遭受不當
對待。

B類(每2個月)：
指派從事許可外工作、行蹤不明通報爭議。

C類(每3個月)：
有勞資爭議經本局協調、調解及超收仲介費。

：

伍、策進作為

勞工局
移工高風險職場關懷行動計畫：

D類(每3個月)

經主管機關認定有潛藏風險之職場，並依主
管機關指定關懷週期。
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衛生局

伍、策進作為

➢ 「新北電競王，健康特攻隊」網頁遊戲

本府衛生局與教育局合作舉辦「新北電競王 健康星聯盟」競賽活動，

採取線上電競積分賽制，將生活化的健康保健觀念融入題目中，兼具

趣味及挑戰性，民眾可於遊戲過程中得到正確的衛生醫療保健知識，

達到寓教於樂的效果，其中心理衛生相關知識加入防制人口販運議題，

總宣導人次達21萬7,518人。


